ISTIFADSGI TOLIMATI VO SORTLSR

1.9sas anlayislar

Hazirki sertlor COLIBRI EXPRESS MMC-nin miixtelif 6lkelorde yerlosdiyi anbarlarina
istonilon sifarisci tarefindan internet tGizarindan alis zamani daxil olan va sifarisciya ¢atdirilana
gadar onlar arasinda olan munasibatleri tanzimlayir.

1.1. Sifarisgi - colibri.az saytinda geydiyyatdan kecmis ve COLIBRi EXPRESS MMC-nin

gOsterdiyi xidmatlardan istifade edan istanilan fiziki saxs.

1.2. Dasiyici - COLIBRI EXPRESS MMC.

1.3. Sexsi kabinet - istonilon fiziki soxs colibri.az saytinda geydiyyatdan kecdiyi zaman ona

taqdim olunan fardi hesab némrasi.

1.4. Saxsi malumatlar - istenilon fiziki sexsin colibri.az saytinda geydiyyatdan kegdiyi zaman
gOstardiyi va sexsan ona aid olan malumatlar (ad, soyad, Ginvan, e-pogt, va s.).

1.5. Qadagan edilmis yiikler - Azerbaycan Respublikasinin mivafiq ganunvericiliyi ilo 6lka
arazisine idxall gadagan edilmis ve yaxud mahdudlasdiriimis yukler.

1.6. Dasinma - sifarisci terefinden internet lizerinden alis zamani dasiyicinin anbarina
daxil olan yuklarin sonuncu teraefindan sifaris¢iys ¢atdiriimasina dair butin prosedurlar
nazarda tutulur.

1.7. Diger xidmatler - dasinmadan slave yiiklerin sifarisgiys catdirimasina dair,lakin
bununla mahdudlagmayan yuklerin saxlanmasi, ¢esidlanmasi, yeniden gablasdiriimasi va
s. Sifarisci gebul edir ve razilasir ki, COLIBRi EXPRESS MMC yiiklerin dasinmasi ve
catdinimasina dair xidmatlarin goéstarilmasi Ug¢ln Ucunclu sexslarle miraciet eds ve
subkontrakt muqavilalar imzalaya biler.

2. Sertlarin gabul edilmasi

2.1. Sifarisci internet (izerinden alis zamani yiklerin catdinlmasi {ciin COLIBRI
EXPRESS MMC-ya hamin ylklarin dasinmasi tGglin teqdim (bilavasite mixtslif 6lkalerde
yerlagan anbarlara 6zu ve yaxud ticarat ) etdiyi andan hazirki sertleri tam anlayir, tanig olur
ve gebul edir. Hazirki sertler geyd olunan yiiklerin COLIBRI EXPRESS MMC-ys dasinma
Ugun tagdim olunan andan catdinimasina gadar olan butin diger prosedurlar (yUklarin
saxlanmasi, ¢esidlanmasi, yenidan gablasdiriimasi ve s) ehate edir va tanzimlayir.

3. Maxvilik, taraflarin vezifalari ve hiiquglar

Taroflor asagida geyd olunan dhdalikleri anlayir, gabul edir va icrasini temin edir:
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Sifarisgi 6z sexsi malumatlarinin dasiyici tarafinden yigilmasi, saxlanilmasi, istifade
edilmasi ve étiirlilmasina dair raziligi COLIBRI EXPRESS MMC-ya verir.

éifarisginin hec¢ bir kart malumatlan dasiyicinin (Colibri.az) saytinda saxlaniimir.

Asagida geyd olunan hallarda sifariscinin dasiyiclya 6dadiyi vasaitin geri gaytariimasi
muddati dasiyicinin bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) qaydalarina uygun
olaraq hayata kegirilir:

o Yalnigligla artig mablag sifarig¢i terafinden dasiyicinin hesabina kogriildiyl zaman;
o ki defe takraren eyni mablag sifaris¢i tarafinden dasiyicinin hesabina kégurilduyd
zaman.

. Sifaris¢inin dasiyiciya yalnisligla édadiyi vesaitin geri gaytariimasi middati dasiyicinin
bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) qaydalarina uygun olaraqg hayata
kegirilir:
Yalnighgla artig mablag daslyicinin hesabina kogrildliyl zaman ve ya iki dofe takrars eyni
mablag kocurildiyld zaman muisterinin istayi ile mables sifaris¢inin hesabina geri qaytarilir.
'Sifarisgi dasinma ucln géndarilan yuk barade malumatlarin (¢oki, agyalarin sayi ve s.) tam,
diizglin ve faktiki olaraq gostarilmasini, yukin Uzarine etiketin dlizgliin ve qaydalara
mivafig vurulmasini temin edir. Yiklar barada har hansi malumatin gésterimamasi ve ya
sohv gosterilmasi naticasinda daslyici yuk bareds heg bir masuliyyet dasimir.
- Sifarig¢i Ginvani (pogt indeksi va s.) tam, dlizglin gostarir ve ylki musahide edan
sonadlarin Uzarinds oxunmaya yararl vaziyystda olmasini tamin edir.
. Sifarisci dasinma ligiin COLIBRI EXPRESS MMC-ye teqdim etdiyi yiiklerin diizgiin ve
dasinma zamani yarana biloen risklerdan kifayat derecada qoruyan qaydada
gablasdinimasini temin edir.
= Sifarisginin dasinma Ugun taqdim etdiyi yukler Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi
ilo 6lke arazisine idxall gadagan olunmayib va yaxud mahdudlasdiriimayib.

« Sifarisgi internet Gzarindan alis zamani mavafig 6lkanin ganunvericiliyinin taleblarini
pozmayir ve buna goére 6zu masuliyyat dasiyir.

= Sifaris¢i yikid musahide edan batin sanadlerin tam ve dizgin olaraq doldurulmasini temin
edir.

- Sifaris¢i colibri.az saytinda vaxtasin yerlesdirilan yeniliklor va dayisiklikleri izleyir. Bu cur

yenilik va dayisikliklerin sifaris¢i terefindan izlanilmamasi ve yaxud 6éhdasliklarin icrasindan
boyun gacirimasi magsadile istifadasi esassiz sayilir.

. Sifarisci COLIBRi EXPRESS MMC-nin vyiiklerin dasinmasi ve catdirnimasina dair
xidmatloerin gdsterilmasi Ugln Uguncl sexslare muracist etmasina ve bununla alagadar
subkontrakt mugqavilalarin imzalaya bilmasina razidir.

- Sifarisci internet (izerinden alis zamani catdirilma invanini (COLIBRI EXPRESS MMChnin
muvafiq 6lkada anbar Gnvani) va personal malumatlarini tam va dizglin goéstarmalidir.
Sifaris¢i taroefinden internet Uzarinden alis zamani c¢atdinlma Unvani ve ya personal
malumatlar sahv ve yaxud yalnis taqdim edilersa ve bu da natice etibari ile yuklarin

10|Pag



catdinimasinda problem yaradarsa ve yaxud ¢atdirmani tmumiyyatle mimkunsiuz etdiyi
halda COLIBRi EXPRESS MMC heg¢ bir masuliyyst dasimir.

- Sifaris¢i colibri.az saytinda ona ayrnimis 6z sexsi hesabi vasitasile yukin anbara daxil
olmasini izlayir.

- Sifaris¢i 6z terafindan muvafiq élkanin gqanunvericiliyinin taleblarinin pozulmasi
naticesinda dasiyiclya garsi tetbiqg oluna bilecak/olunan isteniloen cerima ve masuliyyata
g6ra yaranan butin xarclari ddemayi gabul edir ve bunu 6z dhdasina goéturr.

- Sifaris¢i yuklerin dasinmasi ile alagedar olaraq yukler barads sshv ve yaxud yalnis
malumatin/larin gosterildiyi teqdirds vae bunun naticesinde yaranan carimalara, sanksiyalara
vo s. goroe 6zl tam va hartarafli masuliyyat dasidigini anlayir ve gabul edir.

Sifarigsci Azarbaycan Respublikasinin arazisine idxali gadagan olan ve yaxud
mahdudlasdirnlan mallara géra masuliyyat dasiyir. Bels ylklarin 6lka arazisina idxalina gore
daslyiciya garsi tatbiq olunan cerima, sanksiya ve s. tutumlara goére sifarisci masuliyyat
dasidigini anlayir ve onlarin 6danilmasini 6z 6hdasina goéturur.

- Sifarisci 6z mulahizaleri esasinda yuklerin dasinmasina gére yaranan har hansi bir
anlasiimazlig ve mibahisalere gére Azerbaycan Respublikasinin mivafig mahkamasina
muraciat eda biler.
- Daslyicinin muvafig 6lkeda anbarina daxil olan zadslenmis yuk/ylkler ve yaxud
yuk/yuklerin hisselarinde zadalanma fakti oldugu halda ve bu barads malumat daslyiciya
yukun/yuklerin tahvil verildiyi an bildirilimadiyi halda dasiyici he¢ bir masuliyyat dasimir.
- Dasiyici yukun keyfiyysti ve yararligina gére heg bir masuliyyat dasimir. Dasiyici yukin
zadslonmasi faktinin arasdiriimasi hiququnu 6zinda saxlayir.
. Dasiyici xarici anbarlarina catdinlan elekton avadanliglarin(televizor, kompyuter, printer,
stasionar telefon va s.) ilkin gqablasdinimasina midaxile etmadan Azarbaycana dasinmasini
hayata kegirir (texniki ve fiziki ¢ehatdan islek veziyystds olub olmamasi yoxlaniimir).
Daslyici baglamalarin xarici anbarlardan geri ve ya digar invana géndarilmasini 6danigli
asaslarla hayata kegirir(Qiymat 1(bir) baglama Gg¢un nazarde tutulub):
Almaniya:
o Sifarig¢inin istayi ile - 15 EUR; (g6ndaris haqqi bura daxil deyil).
o Qadagan edilmis mahsul - 1T5SEUR(gonderis haqqi bura daxil deyil).

Diger olkaler:
o Sifarigginin istayi ila - 10USD(gdndaeris haqqi bura daxil deyil).
o Qadagan edilmis mahsul - 10USD. (géndaris haqqi bura daxil deyil).

Baglamanin geri gaytariimasi ile slagadar oalave kuryer xarclori sifaris¢i terafinden
garsilanir. Daslyici dasima ve ¢atdinima magsadila tGg¢lincu sexslara muraciat etdiyi halda
va yaxud onlarla subkontrakt bagladigi halda sonuncularin faaliyyatinde yaranan
dayanmalar ve gecikmalara goras sifarisginin garsisinda heg¢ bir masuliyyat dasimir.

= Daslyici sifarigci tarafinden éhdasliklerin tam va yaxud gisman icra edilmadiyi halda ona
xidmat géstarmayi miveqgati ve yaxud tam dayandira biler.

- Daslyici dasima ils slagadar yaranan sifarisc¢inin buttin suallarint mimkun alage vasitaleri ila
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(e-mail, telefon, sayt Gizarindan va s.) cavablandirmaga borcludur.

. Dasliyici sifarisci tarafindan tagdim olunmus sahv va yaxud yalnig malumata géra sonuncuya
daymis ziyana gora he¢ bir masuliyyat dasimir.

« Daslyici hazirki sertlera, tariflore, xidmatlorin goéstariimasi sertlorine birtarafli qaydada
dayisikliklarin edilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir ve bununla slagadar olaraq sifarigci daimi
olaraq Colibri.az - da yerlasdirilan yeniliklari izlomalidir.

- Daslyic sifarigginin ona teqdim etdiyi sexsi malumatlan ytklerin daginma ve catdiriimasi
magqgsadlari Ugln istifade hallarindan basqa he¢ bir halda Uglinci sexslara yaymir va
oturmar. Dasiyici onun miuvafiq 6lkadaki yerlegan anbarina sifarigginin yikinin Gguncu
sirkatlar (kuryer, nagliyyat, poct va s.) tarefinden c¢atdinimasina, ¢atdirima surati ve vaxtina
goro hec bir masuliyyat va cavabdehlik dasimir. Daslyicinin rasmi veb sahifasinde geyd
olunmus catdiriima vaxtlari teqgribidir ve daslyicini bu vaxtlara tamamila riayat etmaya
macbur etmir. Daslyici, yuklarin catdinlmasinda 3-ci teraflorloe emakdaslq etdikde
(aviasirkat, poc¢t xidmatleri ve.s) yaranan gecikmaler va dayanmalara goére heg bir
masuliyyat dasimir.

4. Dasima haqqi, sortlari ve t¢danis

4.1. Sifarigginin yuklerinin dasiyicinin mixtslif 6lkelerdeki anbarindan Azerbaycan
Respublikasina va regionlara (muvafiq regiona ¢atdirlma mumkin oldugu halda) ¢atdirnima
haqqi colibri.az saytinda yerlasdirilib.

- Yukun catdirnlma haqqi sifaris¢inin saxsi kabineti vasitasilo onlayn ve ya ofisds,
POSterminal vasitesi iloe vo ya nagdd sokilde o6danile biloar. Daslyici sifarisginin kart
malumatlarini saytinda toplamir va tglncl saxslara 6turmar.

4.2. IATA-nin (Beynalxalq Hava Nagliyyati Assosiasiyasi) derc etdiyi TACT Rules (Yiik
Hava Dasima Talimati) qaydalarina asasan ¢oxlugundan asili olaraq dasima haqqinin
hesablanmasi G¢lin asas kimi yukin hacm olguleri ve yaxud faktiki ¢akisi goturulir.

4.3. Sifarisci, dasiyicinin internet sahifesinde (Colibri.az “Dasiniimasina icaze yoxdur”) geyd
olunan dasinmasi gadagan edilmis asyalarin siyahisi ila tanis olmahdir.

4.4, Sifariscinin sifarislori, satici (ve ya saticilar) tersfinden ayri-ayr baglamalarda (farqli
track/izlama/ némralarla) forqgli va ya eyni tarixds anbara géndarilersa, baglamalar orijinal

track/izlema/ némraleri ile, ayri- ayriligda dasinmaya gsbul olunur ve emal edilir. 4.5.
Sifaris¢i hazirki sartlari gebul etmak colibri.az saytinda darc olunmus asagidaki hesablama
vasiteleri (online kalkulyatorlar) ile tanis oldugunu ve tam anladigini (riyazi 6lgm o,
parametrlorin konvertasiyasi, hacmin ol¢ilmasi ve s) tasdiq edir:

o Qiymat va catdinimanin hesablanmasi kalkulyatoru; o
Coki ve hacm formulasi; o Olgii konvertoru; o Olgiiler
cadvali;

4.6. Hazrrki sertlorin 4.5-ci maddssinde nazards tutulmus sertlorle ve hazirki sertlorle
geydiyyat zamani tanis olan va onlari gabul edan sifarigcinin, sonradan dasima haqqi,sartleri,
Odanis ve s., diger sozlarlo ylikun ona catdirilmasi ile elagedar dasiyicinin hazirki
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sortlora tam riayat etdiyi taqdirde sifaris¢inin ona qgarsi olan har hansi bir telabi asassiz sayilir.

Masalan, dasima haqqinin hacm ve yaxud faktiki ¢oki Uzre hesablanmasi gaydasi ila tanis
olma sifaris¢inin sonradan yaranan talebi asassizdir ve gabul edilmir.

4.7. Daslyici dasinma haqqi, sertler ve 6denis qaydalarina istenilon an dayisikliklarin
edilmasi hiququnu 6zinda saxlayrr. Bu dayisikliklar gabul edilan andan derhal sonra
daslyicinin rasmi veb sahifasinda tanis olunmasi tgln darc olunur.

4.8. Sifarisci anlayir ve gabul edir ki, dasinma Gc¢ln dasiyicinin mivafiq 6lkads yerlasdiyi
anbarina daxil olan ylkin Azarbaycan Respublikasina gondarilmasi magsadile emali
(yeniden gablasdiriimasi, paleta yigilmasi, hava limanina géndarilmasi), adi gaydada
Azarbaycan Respublikasinda gabul edilmis dasinma muqavilasi/sertlari/prosedurlarindan
forglidir. Bu magsadla sifarisginin nazarina ylikin dasinmasi t¢iin géndarilmasina dair qisa
malumat verilir:

Yuklar hafte arzindae dasiyicinin mivafig 6lkaeds yerlagsen anbarina daxil olur vo orada
dasima Ug¢un emal olunur (yeniden qablasdirma, paletloere yigilma, hava limanina
gondarilma) va miuayyan olunmus gunlar dagimaya géndarilir.

Daslyicinin anbarinin digar 6lkade yerlosmasini nazars alaraq, saat fargini nezers alaraq,
elektron slags vasitalarinds yarana bilen gecikmalari va dayanmalari, dagima prosesina coalb
olunmus ucglncu saxsloer va sirkatlorin isine Azarbaycan Respublikasi arazisinden dasiyici
tarafinden tam nazaratin edile bilmamasini nazarsa alaraq, sifaris¢inin gec malumat vermasini
vo diger obyektiv hallarn nazars alaraq, sifaris¢i terafinden yukin dasimasindan imtina etmasi
tolobi (COLIBRI EXPRESS MMC-nin xidmetlerinden imtina etmesi) bezi hallarda icrasi
muimkuin olmaya bilar. Masalen, sifarig¢i yikin dasimasindan imtina talebini verdiyi zaman
onun yuku artiq paletsa yigilib ve dasima tc¢ln hava limanina géndarilib. Bu halda sifaris¢i basa
dusmalidir ki, onun yukinin dasimasindan imtinasi sebabindan, blatlin géndarisi dayandiraraq
paletleri yeniden sokiub onun ydkinl ayirmaq va geri qaytarmaq hem xarcler, ham da
prosedur baximindan mumkidnsuzddr. Lakin buna baxmayaraq, daslyici sifarisginin imtina
talebina asasan, onun yukinin dagsinmasinin dayandiriimasi maqgsadila butliin mumkan, zaruri
vo agilabatan tadbirleri géracek.

4.9. Sifarisci hazirki sertleri gebul eden zaman tam olaraq anlayir ve gabul edir ki, yiikiin
dasimasindan onun imtina talabi daslyici tarafinden obyektiv sebablardan icra edilmadiyi
halda, sifaris¢inin dasiyiciya heg bir iddiasi ve yaxud talebi gabul edilmir ve asassizdir.

4.10. Sifarisci taraefinden xidmatin 6danisi Azarbaycan Respublikasinda sirkatin bank
hesabinin oldugu bankin 6danis glnine olan mazannasi ile Daslyici tersfinden xidmsatin
gosterildiyi Olksler Uzre elan edilmis tariflerin valyutasina esasan (Almaniya-Avro, Ingiltere-
Ingilters funt sterlinqi, digar dlksler-ABS dollan) yalniz Azerbaycan Respublikasi manati
(AZN) ile aparilir.

5.Yikin bayan edilmasi va gomriik rasmilagdirilmasi

5.1. Sifariggi gémriik resmilesdiriimasi zamani yiik barads tam ve dolgun malumatin
verilmasina va gémrik bayannamasinin diuzglin doldurulmasina gére masuliyyat
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dasiyir.

5.2. Sifarisci anlayir ve gebul edir ki, Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine
asasan Olkaya gatirilon sifarigleri, Gomrik orqganlar terafinden har hansi bir sebabden
saxlanilan zaman, saxlaniima sababindan asili olmayaraq dasinma haqqini 6damali ve
goémruk resmilasdirilmasi tglin Gomrik organlarina muracist etmsalidir.

5.3. Dasiyici bu sartlerin 5.1-ci maddasinda nazerdes tutulmus telablerin sifarisci terafindsn
sohvan va yanlis teqdim etmasina gora he¢ bir masuliyyat dagimir.

6. Yukun saxlanmasi ve tahvil verilmasi ile bagh sertlar

6.1. Dasiyicinin Baki va ya regionda (oldugu taqdirda) yerlosen anbarina daxil olan yiiklar
30(otuz glin) glin arzinda sifaris¢i torafinden tahvil alindigi teqdirde hamin ylklerae anbar
saxlama haqq! tatbiq etmir.

6.2. Hazrrki sertlorin 6.1-ci maddesinde nezerde tutulmus middet sifarisgi tersfinden
éturildiyd tegdirde hamin yik tehvil alinan zaman (¢aki ve yer sayindan asili olmayaraq) har
alave gun ucgln 1 (Bir) Manat migdarinda saxlama haqq tutulur.

6.2.1. Sifariscinin adina ingilters anbarina daxil olmus baglamanin bir tersfinin uzulugu
100sm-dan(santimetr) artiq olarsa, anbarda 6danissiz saxlanilmasinin son haddi 7 (yeddi)
glin muaayyan edilir. Nezarda tutulmus muddet sifaris¢i terefinden o6turaldiya teqdirds,
anbarda saxlanildigi har alave 1 (bir) glin Gglin har 1 (bir) baglamaya géra 1GBP migdarinda
saxlanc haqqi hesablanir.

6.2.2. Sifariscinin adina Hong Kong anbarina daxil olmus baglamanin 6denissiz
saxlaniimasinin son haddi 10 (on) gin muayyan edilir. Noezards tutulmus muddat sifarisgi
torefinden oturaldiyd teqdirds, anbarda saxlanildigi har alave 1 (bir) glin Gg¢tn har 1 (bir)
baglamaya goéra 2USD miqgdarinda saxlanc haqqi hesablanir.

6.3. Sifariscinin onun adina daxil olan yiikiin tehvil alinmasina dair sifahi ve yaxud yazili
(e-mail vasitasile) dasiyici tarefindan xabardarliglarin verilmasinin son haddi (yikin anbara
daxil oldugu gindan) 6 (altr) ay musayyan edilir.

6.4. Sifarisci terafinden har hansi sebabdean yiikiin tehvil alinmasindan imtina, yalniz, onun,
sirkatin rasmi veb-sahifesinde vyaratdigi sexsi kabinet Uzarinden (e-mail) daxil olan
cavabindan sonra gabul edilir.

6.5. Hazirki sertlerin 6.3-cii maddasinde nezerds tutulmus muiddst 6tdilkkde ve sifarisgi
tarafinden onun adina daxil olan yuk gabul edilmadikda va ya hamin yikin agibati barede
he¢ bir rosmi (soxsi kabinet e-mail vasitesila) gdsteris veriimadiyi va yaxud sifarisgi
tarafindan ylikdan resman imtina edildiyi halda (saxsi kabinet e-mail vasitasila), hamin ylkin
mahv edilmasi ve yaxud satisa ¢ixarilmasi baraeds gerar dasiyicinin mulahizesiasasinda hall
edilir.
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6.6. Sifarigcinin adina daxil olan yiikin tshvili onun eynilasdirilmasini mimkiin edsn sanad
asasinda hayata kegcirilir. Sifaris¢i sexsen onun adina daxil olan yuki tehvil ala bilmadiyi
taqdirde, hemin yukuln tahvil alinmasina dair sifarisginin verdiyi etibarnamade adi gdstarilon
soxsa tahvil verilo biler.

6.7. “Sifarisci baglamani tahvil alarkan baglamanin tam ve zadasiz halda oldugunu yoxlamali
ve yalniz buna amin oldugdan sonra ofisi terk etmalidir. Hor hansi bir sebabden gémrikds
saxlaniimis baglamanin tahvili zamani, gémrik resmilasdiriimasi mustari terafinden hayata
kecirildikden sonra sirkat nimayesndesi davet olunaraq numayandanin istiraki ilo tahvil
prosesi tamamlanmalidir. 9ks teqdirds baglamanin mahz dasinma zamani zadslondiyi
haqgqinda iddia gabul edilmir.

6.8. Sifarisci anlayir ve gabul edir ki, dasiyici beynaslxalq dasinma gaydalarina esasan onun
muvafiqg 6lkada yerlagan anbarina sifarigginin daxil olan yukinin gablasdirmasini, dasinma
magsadila, yukiu zadalomamak sartilo, yenidan gablasdirmaq hliququna malikdir - masalan,
iri gabaritli gablamada olan kigik ol¢ulu yuka ona uygun olan kigik gablamaya yerlosdirir.

7. Yika baxigin kecirilmasi htiququ

7.1. Sifarisgi anlayir va gsbul edir ki, dasiyicinin ve yaxud har hansi sslahiyystli dovlet
qurumunun (gémrik va s.) istanilan anda yliki agmaqg va ona baxisin kegiriimasi hiququ
vardir.

8. Yikin qorunmasina gora masuliyyat

8.1. Dasiyicinin, sifarisgi terafinden internet (izerindan alinan ve daslyiciya dasinma
dcun verilan yukan gorunmasina dair masuliyyati hamin ylikin dasilyicinin mavafiq
Olkadas yerlasan anbarina daxil oldugu andan baslayir ve hamin yukuln sifarigcgiye tahvil
veriloan aninadek davam edir.

8.2. Dasiyici onun miivafiq 6lkede olan anbarina (hemin &lkenin kuryer ve ya pogt
vasitesile)zadaloenmis va yaxud sifarisginin internet Gzarinden sifaris etdiyi yukdan forgli yuk
daxil olan hallara géra he¢ bir masuliyyat dasimir.

9. Yikin sigortalanmasi, zedalanmasi va iddianin verilmasi

9.1. Dasinma iigiin gabul edilen yiikler sigortalanmir.

0.2. Sifariscinin dasinma (gln daslyiclya teqdim etdiyi yik dasiyicinin  masuliyyati
¢orcivesinde oldugu zaman sonuncunun gasdan vyol verdiyi haraketlar naticesinde
zadalenarse va yaxud korlanarsa, dasiyici zada va yaxud korlanma faktina asasan yukin tam
invoys dayarini ve yaxud faktiki deymis ziyani 6daya biler. Baglama daslyicinin mivafiq élkede
yerlasan anbarlardan hansi birina gabul edilib, lakin, nazaerds tutulmus reyslo
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galmadiyi teqdirde (baglama itib yaxud onun barede he¢ bir malumat yoxdur), hamin
baglamanin dasiyici terafinden axtarnsina 30 (otuz) is gund vaxt ayrilir. Baglamanin bu middat
arzinda tapilmadigi teqdirds sifarisgiye kompensasiya ddanilir. Kompensasiya o

sartle 6danilir ki, sifaris¢i yikin ona maxsus oldugunu va onun muvafiq giymate internet
Uzerindan aldigini stibut edan butin malumatlari taqdim etsin.

Bura aiddir:

. internet magazanin teqdim etdiyi order, invoys (burada yiikiin/esyanin sakli, migdari,
giymati, baglamanin track némrasi va s. malumatlar 6z aksini tapir);

. Bank hesabindan cixaris (6denisin tesdiqini sibut edan bildirig) Dasiyici
baglamaninonun muvafiq 6lkads yerlagsan anbarina gabul edilmadiyini, sifarisgi isa kuryer
sirkatlorinin saytina esasan bu track ndmrali baglamanin mahz bu Gnvana ¢atdinldigini israr
edirsa, bu halda sifaris¢i kuryer sirkatinin s6zligedan baglamanin daslyiciya tahvil verdiyini
sibut edoan senad taqdim etmalidir. Yalniz toeqdim olunan bu senad asasinda yukin
hagigaten daslyiciya tehvil verildiyi sibut olundugdan sonra (gabul edan saxsin imzasi
asasinda), sifarisgiya kompensasiya verilir. Bunun Ug¢ln sifaris¢i geyd olunan sanadlari
teqdim etmalidir:

o Magazanln toqdim etdiyi order, invoys (burada agyanin sakli, migdari, giymati,
baglamanin track némrasi vo s. malumatlar 6z aksini tapir);

o Bank hesabindan gixaris (6danisin tasdigini stibut edan bildiris); o Baglamanin
daslyicinin anbarina gabul edildiyini stibut edan imzali sanad.

9.3. Misteri yiikil dasiyicinin anbarinda tshvil alarken onu hamin arazini terk etmaden
yoxlamali ve har hansi bir zada va ya ¢atismamazliq oldugu teqdirde darhal yerindace bu
haqgda dasiyicini malumatlandirmaldir. Ofisi/anbari tark edendan sonra yukin tarkibinda her
hansi bir agyanin ¢catismadigi ve ya zadalondiyi iddiasi gabul edilmir.

10. Fors major

10.1. Teroflor fors-major sebslerine gdére hazirki sertlor lzre gétirilmis ohdalikleri
vaxtinda, tam va laziminca icra edsa bilmadikda, hamin 6hdaliyin icrasi vezifesinden ve
bununla bagh masuliyyetden mivafiq nisbatde azad edilirler. Bu maddea “fors-major”
termininin igladilmasi tabii felakatlor, epidemiya, partlayislar, yanginlar, zalzale, qasirga,
sunami, tufan, mihariba, vatandas muharibasi, xarici dovletler tarefinden harbi midaxils,
ingilablar, vetaendas ixtisaslari ve s. analoji sababler hékumatin ve digar salahiyyatli
organlarin ganuni sarancamlari, hamcinin de élkanin arazisindan kenar gbzlanilmaz va halli
hékumat (ve ya tarafler) tarefindan geyri mimkiin ola bilen sabableri 6ziinde comlasdirir.

10.2. Yuxarida gosterimis sabablerin ve zamaninin hiiqugi cehstcs tesdigi salahiyyatli
organlar tarafinden verilmis arayislar asasinda miayyan olunur.

10.3. Fors major hadissleri bas verdikde migavilenin sertlorinde gésterilon hiiquq ve
voazifalarin icrasi vaxti adi ¢okilon hadisalerin muddeti dovri gader uzadilir.
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10.4. Tersfler bir-birini hazirki sertlerin yerina yetiriimasini gecikdiran fors major
sababinin baslanmasi ve bitmasi malumatini tez bir zamanda elektron poct, telegraf,
teleks ve ya telefaks ile malumatlandirmahdir.

10.5. Terofler fors major hadisesi bas verdiyi halda her hansi maddi ve ya menavi zarerin
garsisinl almaga calismahdir.

11. Diger muddaalar
11.1. Hazirki sertlor Azerbaycan Respublikasinin giivvads olan ganunvericiliyi asasinda
tanzimlonir.

11.2. Tereflor arasinda yaranan hear hansi anlasimazliq ve ya miibahise qarsiligh anlasma
va raziliq asasinda hall olunur.

11.3. Tersfler qarsiligh anlasma ve ya razilasma slde eds bilmadikleri halda Azarbaycan
Respublikasinin mivafig mahkemasine miraciat eda bilarlor.
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