ISTIFADSCI TOLIMATI VO SORTLSOR
1.9sas anlayislar

Hazirki sortlor COLIBRI EXPRESS MMC-nin miixtalif 6lkalords yerlosdiyi
anbarlarina istanilan sifarisci terafindan internet tzarindan alis zamani daxil
olan va sifarisciya catdirilana gadar onlar arasinda olan munasibatlari
tonzimlayir.

1.1. Sifarisci - colibri.az saytinda geydiyyatdan kecmis vo COLIBRI EXPRESS
MMC-nin gostardiyi xidmatlardan istifads edan istanilan fiziki soxs.

1.2. Daslyici - COLIBRI EXPRESS MMC.

1.3. Saxsi kabinet - istanilan fiziki soxs colibri.az saytinda geydiyyatdan kecdiyi
zaman ona teqdim olunan fardi hesab némrasi.

1.4. Saxsi malumatlar - istanilon fiziki saxsin colibri.az saytinda geydiyyatdan
kecdiyi zaman gostardiyi va saxsan ona aid olan malumatlar (ad, soyad,
dnvan, e-poct, va s.).

1.5. Qadagan edilmis ytiklar - Azarbaycan Respublikasinin miivafiq
ganunvericiliyi ila 6lka arazisina idxall gadagan edilmis va yaxud
mahdudlasdiriimis yiklar.

1.6. Dasinma - sifarisci torofindon internet lzarindan alig zamani dasiyicinin
anbarina daxil olan ylklarin sonuncu terafindan sifarisgiye catdiriimasina dair
batin prosedurlar nazards tutulur.

1.7. Digor xidmatlar - dasinmadan alava yuklarin sifarisciya catdiriimasina
dair,lakin bununla mahdudlasmayan ytklarin saxlanmasi, cesidlonmasi,
yenidan gablasdiriimasi va s. Sifarisci gabul edir va razilasir ki, COLIBRI
EXPRESS MMC yuklarin dasinmasi vo catdiriimasina dair xidmatlarin
gOstoarilmasi Uglin Gglincl soxslarlo miraciat eds va subkontrakt migavilalor
imzalaya bilar.

2. Sortlarin gabul edilmasi

2.1. Sifarisci internet izarindan alis zamani yiiklsrin gatdiriimasi ticiin COLIBRI
EXPRESS MMC-ya hamin yliklarin dasinmasi Uglin toqdim (bilavasite muxtalif
Olkalards yerlogon anbarlara 6zl va yaxud ticarat ) etdiyi andan hazirki sartlori
tam anlayir, tanis olur va gabul edir. Hazirki sartlar geyd olunan ytklarin
COLIBRI EXPRESS MMC-ya dasinma (iciin taqdim olunan andan catdiriimasina
gadar olan bitiin digar prosedurlan (yuklarin saxlanmasi, ¢esidlanmasi,
yenidan gablasdiriimasi va s) ahats edir va tonzimlayir.
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3. Taraflorin vazifalari va hiiquqlari

Taraflor asadida geyd olunan 6hdasliklari anlayir, gabul edir va icrasini tamin
edir:

- Sifariggi 6z saxsi malumatlarinin dagiyici tersfindsn yigiimasi, saxlaniimasi,
istifada edilmasi va 6tlirilmasina dair raziligi COLIBRI EXPRESS MMC-ya verir.

- Sifarisci dasinma tgin gondarilan yik barade malumatlarin (¢aki, asyalarin
sayl va s.) tam, dizglin va faktiki olarag gosterilmasini, yukiin tzarina etiketin
dlzgiin va gaydalara muvafig vurulmasini tomin edir. Yiklar barads har hansi
malumatin gostarilmamasi va ya sahv gostarilmasi naticasinda dasiyic ylk
barada heg bir masuliyyat dasimir.

- Sifarisci Gnvani (poct indeksi vo s.) tam, diizglin gosterir va ylkl misahida
edan sanadlarin Uzarinds oxunmaya yararl vaziyyatde olmasini temin edir.

- Sifarisci dasinma ticlin COLIBRI EXPRESS MMC-ya taqdim etdiyi yiiklarin
diizglin vo daginma zamani yarana bilan risklardan kifayset daracada qoruyan
gaydada gablasdiriimasini tomin edir.

- Sifariscinin dasinma Uglin tagdim etdiyi ylklor Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo 6lks arazisina idxall gadagan olunmayib va yaxud
mahdudlasdirimayib.

- Sifarigci internet Gzarindan alis zamani mivafig 6lkenin ganunvericiliyinin
tolablarini pozmayir va buna géra 6zl masuliyyat dasiyir.

- Sifarisci ylkd musahids edan bitlin sanadlarin tam va diizgilin olaraq
doldurulmasini temin edir.

- Sifarisci COLIBRI EXPRESS.az saytinda vaxtasir yerlasdirilon yeniliklar va
doayisikliklari izlayir. Bu cir yenilik vo dayisikliklorin sifarisci tarafindon
izlonilmamasi va yaxud dhdaliklarin icrasindan boyun gaciriimasi maqgsadilo
istifadasi asassiz sayilir.

- Sifarisci COLIBRI EXPRESS MMC-nin yiiklarin dasinmasi va ¢atdiriimasina
dair xidmatlarin gostarilmasi Ucun Uglincl soxslora miracist etmasina va
bununla alagadar subkontrakt miqavilalarin imzalaya bilmasina razidir.

- Sifarisci internet izarindon alis zamani ¢atdirilma tinvanini (COLIBRI
EXPRESS MMC-nin muvafiq dlkads anbar Gnvani) va personal malumatlarini
tam va dlizglin gbstarmalidir. Sifarisci terafindon internet lzarindan alis
zamani ¢atdirnima nvani va ya personal malumatlar sshv va yaxud yalnis
toqdim edilorsa va bu da natica etibari ilo ylklarin catdirimasinda problem
yaradarsa va yaxud catdirmani imumiyyatls miimkiinsiiz etdiyi halda COLIBRI
EXPRESS MMC heg bir masuliyyat dagimir.
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- Sifarisci COLIBRI EXPRESS.az saytinda ona ayrilmis 6z soxsi hesabi
vasitasilo ylkin anbara daxil olmasini izlayir.

- Sifarigci 6z tarefindon muvafiq 6lkenin ganunvericiliyinin talablarinin
pozulmasi naticasinda dastyiclya garsi tatbiq oluna bilacak/olunan istanilon
carima va masuliyyata gdra yaranan butln xarclari ddemayi gabul edir vo
bunu 6z 6hdasina gotirdr.

- Sifarigci yuklarin dasinmasi ila alagadar olaraq yuklar barada sahv va yaxud
yalnis malumatin/larin goéstarildiyi taqdirds va bunun naticasinda yaranan
carimalars, sanksiyalara va s. gore 6zl tam va hartarafli masuliyyat dasidigini
anlayir va gabul edir.

- Sifarisci Azarbaycan Respublikasinin arazisina idxali gadagan olan va yaxud
mahdudlasdirilan mallara géra masuliyyat dasiyir. Belo ylklarin dlka arazisina
idxalina gora daslyiclya garsi tatbig olunan carima, sanksiya va s. tutumlara
goro sifarisci masuliyyat dasidigini anlayir va onlarin 6danilmasini 6z 6hdasina
gotardar.

- Sifarigci 6z milahizalari asasinda yilklarin daginmasina géra yaranan har
hansi bir anlagilmazliq va mubahisalors gora Azarbaycan Respublikasinin
muvafiq mahkemasine miracist eds bilor.

- Daglyicinin mivafiq 6lkaeda anbarina daxil olan zadalanmis ytik/yiklar va
yaxud ytik/ytklarin hissalarinds zadalanma fakti oldugu halda va bu barada
malumat dasiyiclya yukian/ylklarin tahvil verildiyi an bildirilmadiyi halda
dastyici heg bir masuliyyat dasimir.

- Dasiyici yikiin keyfiyyati ve yararligina géra heg bir masuliyyat dagimir.

- Daslyici yakin zadslenmasi faktinin arasdiriimasi hliququnu 6ziinds saxlayir.
- Daslyici sifariscinin baglamasinin basqga invana gondarilmasi tiglin 6danisli
xidmat gostarir. Bir baglamanin géndarilma xarci 50(alli) ABS dollan taskil
edir.

- Daslyic dasima va catdirilma maqgsadila tglincli saxslora miuraciat etdiyi
halda va yaxud onlarla subkontrakt bagladigi halda sonuncularin faaliyystinda
yaranan dayanmalar vo gecikmalara gors sifariscinin garsisinda heg bir
masuliyyat dasimir.

- Dagslyici sifarigci torafindan éhdaliklarin tam va yaxud gisman icra edilmadiyi
halda ona xidmat gdstarmayi miivaqqgati va yaxud tam dayandira bilor.

- Daslyicl dasima ile alagadar yaranan sifarigcinin battin suallarint mimkin
alags vasitaleri ilo (e-mail, telefon, sayt lizerindan va s.) cavablandirmaga
borcludur.
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- Daslyic sifarisci torafindan teqdim olunmug sshv va yaxud yalnig malumata
gOra sonuncuya daymis ziyana gora heg bir masuliyyat dasimir.

- Daslyicl hazirki sertlars, tariflora, xidmatlarin gdsterilmasi sartlarina birtarofli
gaydada dayisikliklarin edilmasi hliququnu 6zlinds saxlayir va bununla
alagadar olaraq sifarisci daimi olaraq COLIBRI EXPRESS.az - da yerlasdirilon
yeniliklari izlomalidir.

- Daglyici sifariscinin ona togdim etdiyi soxsi malumatlari yiklarin daginma va
catdirlmasi magsadlari Ggln istifads hallarindan basqa heg bir halda tglinci
soxslara yaymir va 6tlirmdr.

- Dasltyici onun miivafiq dlkadaki yerlagon anbarina sifarigginin ylkiindn
Ucuncu sirkatlar (kuryer, nagliyyat, poct va s.) torafindon catdiriimasina,
catdirlma strati va vaxtina gora heg bir masuliyyst vo cavabdehlik dagimir.
Daslyicinin resmi veb sahifesinda geyd olunmus catdirilma vaxtlar tagribidir
vo dastyicini bu vaxtlara tamamila riayat etmaya macbur etmir. Yuklarin
catdirlmasinda gecikmalar va dayanmalara gore dasiyici heg bir masuliyyat
dasimir.

4. Dasima haqqi, sortlori vo odanis

4.1. Sifariscinin yaklarinin dasiyicinin mixtalif dlkalardaki anbarindan
Azarbaycan Respublikasina ve regionlara (muvafiq regiona catdirilma mimkin
oldugu halda) catdirima haqqi colibri.az saytinda yerlasdirilib.

4.2. Yikin catdirlma haqq sifariscinin saxsi kabineti vasitasile onlayn ve ya
ofisda, nadd sakilde ddanils bilar.

4.3.IATA-nin (Beynalxalg Hava Nagliyyati Assosiasiyasi) dorc etdiyi TACT
Rules (Yuk Hava Dasima Talimati) gaydalarina asasan ¢oxlugundan asili
olaraq dasima haqgqginin hesablanmasi Uiglin asas kimi ylkin hacm dlcllari va
yaxud faktiki cokisi gotaralr.

4.4. Sifarisci, dastyicinin internet sahifasinda (colibri.az internet sahifasinin
FAQ bélmasinds “Dasinilmasina icaza yoxdur”) geyd olunan dasinmasi
gadagan edilmis asyalarin siyahisi ilo tanis olmalidir.

4.5. Sifariscinin sifarislori, satici (vo ya saticilar) torefindan ayri-ayri
baglamalarda (farqli track/izloms/ némralarla) fargli va ya eyni tarixds anbara
godndarilarsa, baglamalar orijinal track/izlema/ nomralari ile, ayr-ayriligda
dasinmaya gabul olunur va emal edilir.

4.6. Sifarisci hazirki sartlari gabul etmak colibri.az saytinda darc olunmus
asagidaki hesablama vasitalori (online kalkulyatorlar) ils tanis oldugunu va
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tam anladigini (riyazi 6lcma, parametrlarin konvertasiyasi, hacmin olgliimasi
vo s) tosdiq edir:
- Qiymat va catdinimanin hesablanmasi kalkulyatoru

- Caki va hacm formulasi

- Olcli konvertoru

- Olgiilor cadvali

- Qabarit ¢oki hesablamalar

4.7. Hazirki sortlorin 4.5-ci maddasinda nazards tutulmus sartlarle ve hazirki
sortlorlo geydiyyat zamani tanis olan ve onlari gabul edan sifariscinin,
sonradan dasima haqqi, sertlari, ddanis va s., digar sozlarla -yiikiin ona
catdirnlmasi ile alagadar dasiyicinin hazirki sartlora tam riayat etdiyi taqdirda
sifariscinin ona qgarsi olan har hansi bir talobi asassiz sayilir. Masalan, dasima
hagqinin hacm va yaxud faktiki ¢oki Gzra hesablanmasi gaydasi ilo tanis olma
sifariscinin sonradan yaranan talabi asassizdir ve gabul edilmir.
4.8. Daslyicl daginma haqqi, sertlar va 6danis qaydalarina istanilon an
dayisikliklarin edilmasi hliququnu 6zlinda saxlayir. Bu dayisikliklar gabul edilon
andan darhal sonra dasiyicinin rosmi veb sahifasinda tanis olunmasi Gglin darc
olunur.
4.9. Sifarisci anlayir vo gabul edir ki, daginma Ggln dastyicinin muivafiq dlkads
yerlasdiyi anbarina daxil olan ylkiin Azarbaycan Respublikasina gondarilmasi
magsadile emall (yenidan gablasdiriimasi, palete yigilmasi, hava limanina
gondarilmasi), adi gaydada Azarbaycan Respublikasinda gabul edilmis
dasinma muqavilasi/sartlari/prosedurlarindan farglidir. Bu magsadla
sifarigginin nazarina ylikin dasinmasi Ugin gdndarilmasina dair gisa malumat
verilir:
Yuklar hafte arzinds dasityicinin mivafiq dlkads yerlasan anbarina daxil olur va
orada dasima U¢ln emal olunur (yeniden gablasdirma, paletlars yigilma, hava
limanina géndarilma) va muayyan olunmus gunlar dasimaya géndarilir.
Dastyicinin anbarinin digar 6lkads yerlasmasini nazars alaraq, saat farqgini
nazars alaraq, elektron alags vasitalarinds yarana bilon gecikmalari va
dayanmalari, dasima prosesina calb olunmug tglincl saxslar va sirkatlarin
isine Azarbaycan Respublikasi arazisindan dasliyic torafinden tam nazaratin
edils bilmamasini nazars alaraq, sifariscinin gec malumat vermasini va digar
obyektiv hallari nazars alaraq, sifarisci terafinden ylikin dasimasindan imtina
etmasi talobi (COLIBRI EXPRESS MMC-nin xidmatlarindsn imtina etmasi) bazi
hallarda icrasi mimkin olmaya bilar. Masalan, sifarisci yukiin dasimasindan
imtina talabini verdiyi zaman onun yiki artiq palets yigilib ve dasima glin
hava limanina géndarilib. Bu halda sifarisci basa dlismalidir ki, onun yikdndn
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dasimasindan imtinasi sababindan, bitln gondarisi dayandiraraq paletlari
yenidan sOkib onun yukini ayirmaq va geri gaytarmaq ham xarclar, ham doa
prosedur baximindan mimkutnslzdir. Lakin buna baxmayaraq, dasiyici
sifariscinin imtina talebina asasan, onun ylkinin dasinmasinin dayandiriimasi
maqsadile biitlin mimkiin, zaruri vo agilabatan tadbirlari géracak.

4.10. Sifarisci hazirki sartlari gabul edon zaman tam olaraq anlayir va gabul
edir ki, yukin dasimasindan onun imtina talabi dasiyici terafindan obyektiv
sabablardan icra edilmadiyi halda, sifarisginin dastyiclya heg bir iddiasi vo
yaxud talabi gabul edilmir va asassizdir.

4.11. Sifarigci tarafindan xidmatin ddanisi Azarbaycan Respublikasinda sirkatin
bank hesabinin oldugu bankin 6danis giiniina olan mazannasi ile Dasliyic
torafinden xidmatin gdstarildiyi valyutaya asasan (Avropa Olkalarindan
dasinma-AVRO, digar dlkalar-ABS dollar) Azarbaycan Respublikasi manati
(AZN) ilo aparilir.

5. Yikiin bayan edilmasi vo gomriik rasmilasdirilmasi

5.1. Sifarisci gdmriik rasmilasdiriimasi zamani yiik barads tam va dolgun
malumatin verilmasina va gdmrik bayannamasinin diizglin doldurulmasina
gora masuliyyat dasiyir.

5.2. Sifarisci anlayir va gabul edir ki, Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine asasan Olkaya gatirilon sifarislari, Gomrik organlari
torafindan har hansi bir sasbabdan saxlanilan zaman, saxlanilma sababindan
asili olmayaraq dasinma haqqini ddemali vo gomrik rasmilasdirilmasi Ggilin
GOmrlk organlarina muracist etmalidir.

5.3. Dastyici bu sartlarin 5.1-ci maddasinds nazards tutulmus talablarin
sifarisci torafindon sahvan va yanlis taqdim etmasina gbra heg bir masuliyyat
dasimir.

6. Yiikiin saxlanmasi va tohvil verilmasi ilo bagh sortlor

6.1. Daslyicinin Baki va ya regionda (oldugu taqdirda) yerlasan anbarina daxil
olan yuklar 30(otuz gtin) giin arzinds sifarisci torafindan tahvil alindig
toqdirds hamin ylklare anbarsaxlama haqqi tatbiq etmir.

6.2. Hazirki sortlorin 6.1-ci maddasinda nazarda tutulmus middat sifarisgi
torafindan oturuldiyl taqdirds hamin ylk tahvil alinan zaman (¢aki va yer
sayindan asili olmayaraq) har alava gun lgln 1 (Bir) Manat migdarinda
saxlama haqq tutulur.
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6.3. Sifariscinin onun adina daxil olan yukin tahvil alinmasina dair sifahi vo
yaxud yazili (e-mail vasitasila) dasiyic terafinden xabardarliglarin verilmasinin
son haddi (ylikiin anbara daxil oldugu giindan) 6 (alt) ay miayyan edilir.
6.4. Sifarisci torofindan har hansi sababdan ylikiin tahvil alinmasindan imtina,
yalniz, onun, sirkatin rosmi veb-sahifasinds yaratdigi sexsi kabinet (izarindan
(e-mail) daxil olan cavabindan sonra gabul edilir.

6.5. Hazirki sortlarin 6.3-ci maddasinda nazarda tutulmus muiddat dtdikds va
sifarisci torafindan onun adina daxil olan ylik gabul edilmadikda ve ya hamin
yukiin aqgibati barada heg bir rasmi (saxsi kabinet e-mail vasitasila) gostoris
verilmadiyi vo yaxud sifarisci tarafindan yilikdan rasman imtina edildiyi halda
(soxsi kabinet e-mail vasitasila), hamin yikin mahv edilmasi va yaxud satisa
cixarilmasi barads garar dastyicinin milahizasi asasinda hall edilir.

6.6. Sifarigcinin adina daxil olan ylkin tahvili onun eynilagdirilmasini mimkiin
edoan sonad asasinda hayata kecirilir. Sifarisci soxsan onun adina daxil olan
yuku tahvil ala bilmadiyi taqdirds, hamin ylkin tahvil alinmasina dair
sifariscinin verdiyi etibarnamados adi gostarilon soxse tahvil verilo bilor.

6.7. Sifarisci baglamani tahvil alarken baglamanin tam va zadasiz halda
oldugunu yoxlamali va yalniz buna amin oldugdan sonra ddanis edib
baglamani tahvil almalidir. 9ks taqdirde baglamanin mahz dasinma zamani
zadalandiyi haqqinda iddia gabul edilmir.

6.8. Sifarisci anlayir va gabul edir ki, dasiyici beynalxalq dasinma gaydalarina
asason onun muvafig 6lkads yerlagon anbarina sifariscinin daxil olan ylkinin
gablasdirmasini, dasinma magqgsadils, yuki zadslomamak sartila, yenidan
gablasdirmaq hliququna malikdir - masalan, iri gabaritli gablamada olan kicik
Olclll yuki ona uygun olan kicik gablamaya yerlasdirir.

7. Yuka baxisin kegirilmasi hiiququ

7.1. Sifarisci anlayir va gabul edir ki, dasiyicinin va yaxud har hansi
solahiyyatli dovlet qurumunun (gémrik va s.) istanilon anda yilikli agmaq va
ona baxisin kecirilmasi hiququ vardir.

8. Yiikiin gorunmasina gora masuliyyat

8.1. Dasiyicinin, sifarisci toerafindan internet lizarindan alinan va dastyiciya
dasinma Ugln verilan yiakin gorunmasina dair masuliyyati hamin yikin

dasiyicinin miivafiq 6lkads yerlasan anbarina daxil oldugu andan baslayir ve
hamin yukuln sifarisciya tahvil verilan aninadak davam edir.
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8.2. Dasiyicl onun miuvafiq élkada olan anbarina (hamin délkanin kuryer vo ya
poct vasitasilo)zadalonmis ve yaxud sifariscinin internet Gzarindan sifaris etdiyi
yukdan fargli yik daxil olan hallara gora heg bir masuliyyat dagimir.

9. Yiikiin sigortalanmasi, zadalanmasi va iddianin verilmasi

9.1. Dasinma (gtin gabul edilon yiiklar sigortalanmir.

9.2. Sifarigcinin dasinma Uglin dasiyiciya taqdim etdiyi yak dastyicinin
masuliyyati ¢arcivasinda oldugu zaman sonuncunun gasdan yol verdiyi
harakatlor naticasinda zadalanarsa va yaxud korlanarsa, dasiyici zads va
yaxud korlanma faktina asasen yikin tam invoys dayarini vo yaxud faktiki
daymis ziyani 6daya bilar. Baglama dasiyicinin miivafiq 6lkads yerlasen
anbarlardan hansi birina gabul edilib, lakin, nazards tutulmus reysla galmadiyi
tagdirds (baglama itib yaxud onun barads heg bir malumat yoxdur), hamin
baglamanin dasiyici terafindan axtarisina 30 (otuz) is glini vaxt ayrilir.
Baglamanin bu miiddat arzinds tapiimadigi taqdirda sifarisciya kompensasiya
ddanilir. Kompensasiya o sartlo ddoanilir ki, sifarisci yikin ona maxsus
oldugunu va onun mivafiq giymats internet tizarindoan aldigini slibut edon
batlin malumatlan tagdim etsin.

Bura aiddir:
- Internet magazanin toaqdim etdiyi order, invoys (burada yiikiin/asyanin sakli,
miqdari, giymati, baglamanin track némrasi va s. malumatlar 6z aksini tapir)

- Bank hesabindan cixaris (6danisin tosdigini stibut edan bildiris)

Daslyici baglamanin onun mivafiqg 6lkads yerlasan anbarina gabul
edilmadiyini, sifarisci isa kuryer sirkatlarinin saytina asasen bu track nomrali
baglamanin mahz bu linvana catdinldigini israr edirss, bu halda sifarisci kuryer
sirkatinin s6ziigedan baglamanin dasiyiciya tahvil verdiyini siibut edan senad
toqdim etmalidir. Yalniz taqdim olunan bu sanad asasinda ylkin hagigatan
dastyiciya tahvil verildiyi siibut olundugdan sonra (gabul edan saxsin imzasi
asasinda), sifarisciya kompensasiya verilir. Bunun Ugun sifarisci geyd olunan
sonadlari tagdim etmalidir:

- Magazanin teqdim etdiyi order, invoys (burada asyanin sakli, migdari,
giymati, baglamanin track ndmrasi va s. malumatlar 6z aksini tapir)

- Bank hesabindan cixaris (6danisin tasdiqini slibut edan bildiris)
- Baglamanin dasiyicinin anbarina gabul edildiyini siibut edan imzali sanad.
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9.3. Mistari ylku dastyicinin anbarinda tahvil alarkan onu hamin arazini terk
etmadan yoxlamali va har hansi bir zads va ya catismamazlig oldugu taqdirda
darhal yerindace bu hagda dastyicini malumatlandirmalidir. Ofisi/anbari tark
edandan sonra yikin tarkibinda har hansi bir asyanin catismadigi va ya
zodalandiyi iddiasi gabul edilmir.

10. Fors major

10.1. Toaraflor fors-major sabalarina gbre hazirki sertlar lizre goturtlmis
ohdsaliklori vaxtinda, tam va laziminca icra eds bilmadikds, hamin 6hdaliyin
icrasi vazifasindan va bununla bagli masuliyystdan miivafiq nisbatds azad
edilirlor. Bu madda “fors-major” termininin isladilmasi tabii falakatlar,
epidemiya, partlayislar, yanginlar, zalzals, gasirga, sunami, tufan, miharibs,
vatendas muharibasi, xarici dovlstlor terafindon harbi mudaxils, ingilablar,
vatondas ixtisaslari va s. analoji sabablar hokumatin ve digar salahiyyatli
organlarin ganuni sarancamlari, hamcinin da 6lkanin arazisinden kanar
gdzlonilmaz vo halli hékumat (va ya taraflor) tarafindan geyri mimkiin ola
bilan sebablari 6ziinda comlasdirir.

10.2. Yuxarida gostarilmis ssbablarin va zamaninin hliqugi cehatce tasdiqi
solahiyyatli organlar tarafindan verilmis arayislar asasinda miayyan olunur.
10.3. Fors major hadisalari bas verdikde miigavilanin sartlorinda gbstarilon
hiquq va vazifalarin icrasi vaxti adi ¢akilon hadisalarin middati dévri gadar
uzadihr.

10.4. Taraflar bir-birini hazirki sartlarin yerina yetirilmasini gecikdiran fors
major sababinin baslanmasi va bitmasi malumatini tez bir zamanda elektron
poct, telegraf, teleks voa ya telefaks ilo malumatlandirmalidir.

10.5. Taraflor fors major hadisasi bas verdiyi halda har hansi maddi va ya
manavi zararin garsisini almaga calismalidir.

11. Digar miiddaalar

11.1. Hazirki sortlar Azarbaycan Respublikasinin qivvada olan ganunvericiliyi
asasinda tenzimlanir.

11.2. Taraflor arasinda yaranan har hansi anlagiimazliq ve ya mubahisa
garsihgh anlasma va raziliq asasinda hall olunur.

11.3. Taraflor qarsihigh anlasma ve ya razilasma alds eds bilmadiklari halda

Azarbaycan Respublikasinin mivafig mahkemasine muraciat eda bilarlor.
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